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PRESENTACIÓN

La tendencia al alza que ha tenido el precio del cobre en este último tiempo ha
significado un nuevo impulso a la minería nacional, en especial para las empresas
que habían pospuesto sus inversiones y las faenas que habían cerrado temporalmente,
a la espera de mejores tiempos.

Sin embargo, la incertidumbre que presentan los mercados internacionales de metales
representa un desafío para las compañías, que se ven en la necesidad de estar
preparados, desde un punto de vista productivo y de gestión, para incrementar su
competitividad por medio de la incorporación de innovaciones tecnológicas.

Esta afirmación cobra gran relevancia en el caso de la Minería de Mediana y Pequeña
Escala, MMPE, un segmento conformado principalmente por productores de minerales,
concentrados de cobre y oro y precipitados del metal rojo, que venden principalmente
su producción a la Empresa Nacional de Minería, ENAMI.

Estos mineros explotan yacimientos que por su tamaño sólo son rentables a esta
escala, transformando en riqueza, recursos que de otra forma jamás se aprovecharían.
Además, crean empleos calificados en zonas en que no hay otras alternativas laborales.

Sólo el año 2008, este segmento generó exportaciones en torno a los 3 mil millones
de dólares, cifra que superó ampliamente a actividades económicas como los envíos
de harina de pescado al extranjero y el sector vitivinícola, las que son consideradas
emblemáticas dentro de nuestra economía.

Uno de los elementos que explican el significativo crecimiento que ha experimentado
este segmento de la minería es el precio que ha alcanzado el cobre, el que alcanzó
un peak de 3,7 dólares la libra en octubre de 2007.
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Sin embargo, las estimaciones proyectadas para el precio del cobre hasta el año
2010, señalan que la libra del metal rojo se ubicaría en el rango de los 2,5 y 2,9
dólares. Esta expectativa de precio conlleva la necesidad de alcanzar niveles de
productividad que se sustenten en una fuerte presencia de la Innovación Tecnológica
dentro de los procesos productivos de la industria, lo que haga posible alcanzar en
las empresas un equilibrio entre su estructura de costos y sus utilidades proyectadas.

Frente a lo anterior, surge el desafío de generar inversiones y acciones que posibiliten
la incorporación de Innovaciones Tecnológicas, permitiendo alcanzar un desarrollo
productivo que considere una cotización del cobre que se ubicará, en el mediano
plazo, en torno a los 2,5 dólares la libra.

Se estima que una mejora significativa de la capacidad productiva del segmento de
la Minería de Mediana y Pequeña Escala, a través de la modificación de los niveles
tecnológicos presentes en sus procesos productivos, podría compensar una baja en
el precio de los minerales, con miras a mantener los actuales niveles de crecimiento
económico y volumen productivo que posee este segmento.

Por otra parte, la Estrategia de Gestión de la Tecnología que se adopte, determinará
la Tasa de Crecimiento y Desarrollo Económico de este sector, y a su vez, condicionará
los niveles de Recursos Mineralógicos que pueden ser considerados como Reservas
efectivas para sustentar la estrategia de explotación, producción y comercialización
que cada empresa pretenda alcanzar.

Los mecanismos que las compañías de mediana y pequeña escala integren tanto en
materia tecnológica como para incentivar la innovación, serán los factores que
orientarán y conducirán las Acciones Estratégicas necesarias para fomentar y consolidar
de manera integrada el desarrollo económico de las regiones del Norte de Chile, en
base al aprovechamiento de los Recursos Naturales No Renovables que ellas poseen,
es decir, su riqueza mineralógica.
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Frente a este escenario, las universidades y entidades vinculadas al sector minero
buscan orientar sus esfuerzos a generar las herramientas científicas y tecnológicas
que apoyen el desarrollo sustentable de las empresas.

En el marco de esta línea de desarrollo de la minería nacional, el Centro de Investigación
Minera y Metalúrgica, la Universidad Católica del Norte, UCN, y la Dirección Regional
de CORFO Antofagasta, desarrollaron durante el período 2007 – 2009 la iniciativa
denominada Núcleo de Difusión y Transferencia Tecnológica para la Minería de Mediana
y Pequeña Escala en la Región de Antofagasta, también conocida como Innovamineria
Antofagasta, que tiene como principal objetivo impulsar una nueva cultura de Innovación
Tecnológica para el sector.

En este contexto, es que se desarrolla un conjunto de documentos denominado
“Biblioteca Virtual”, destinado a dar continuidad en el tiempo a la difusión tecnológica
en el sector, y al que la comunidad del ámbito minero y metalúrgico, es decir,
autoridades, especialistas, académicos, empresarios, y futuros profesionales pueden
acceder con el fin de lograr un fortalecimiento de las nuevas competencias en
innovación y gestión de la tecnología que nuestra industria requiere.

Ricardo Venegas C.

Director de Innovación y Desarrollo Estratégico

Centro de Investigación Minera y Metalúrgica, CIMM
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POR QUÉ DIFUNDIR LA INNOVACIÓN Y LA
TRANSFERENCIA TECNOLÓGICA

En la actualidad, la innovación se ha convertido en el motor básico del progreso y
del desarrollo económico y es lo único que  garantiza la competitividad de las
empresas, debido a la compleja realidad a la que se enfrentan: la creciente globalización
de los mercados; el acortamiento de los ciclos de investigación, desarrollo y venta;
los cambios continuos y acelerados que exigen una vigilancia y revisión permanente
del horizonte en el que operamos; además de un continuo aumento de la competitividad
que presiona las estructuras de precios y de costes, y que convierte la fidelidad de
los clientes en algo más volátil y difícil de lograr.

Ya no basta con procurar tener la mejor estructura de costes, optimizar los recursos,
o cuidar la calidad y el valor añadido de los productos y servicios. Todas esas áreas
se han convertido en aspectos básicos de la gestión empresarial, dejando de ser
aspectos que garanticen el éxito y el liderazgo a largo plazo.

Por otro lado, en ese complejo y difícil entorno empresarial, a las empresas les resulta
cada vez más complicado generar ventajas competitivas sostenibles y un suficiente
grado de diferenciación en un mercado que asimila las novedades a una velocidad
asombrosa.

Por eso, hoy la competitividad de una empresa reside en el talento que dispone y
en su capacidad tanto para innovar y generar de manera continua valor añadido,
como para suscitar confianza en los clientes. Según la Organización para la Cooperación
y el Desarrollo Económico, el 51% de la actividad económica está originada por la
economía del conocimiento, aquella que utiliza de forma intensiva las tecnologías
de la información y el capital intelectual.

La única forma de generar confianza es comunicando al entorno social las actividades
y desarrollos de la empresa. Por ello, la comunicación de la innovación se convierte
en algo esencial dentro de la actividad empresarial.
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Además, no hay que olvidar que una organización no está nunca aislada sino que
funciona en un campo “interorganizacional”, y que debe coordinar, por tanto, sus
actividades con otras entidades con las que comparte algún tipo de interés. Una
empresa productora de bienes o servicios siempre dependerá de otras compañías,
para que le suministren materias primas, otros servicios o información, o que le
comercializan sus productos. Por esto, la comunicación externa le permitirá a la
empresa coordinar sus actividades con las otras instituciones y compañías de su
entorno que tienen algún tipo de influencia en ella, llámense éstas: gobierno central,
comunidad local, instituciones educativas, proveedores, grupos financieros, o medios
de comunicación.

La cooperación en Investigación + Desarrollo (I+D)

La colaboración entre diferentes tipos de organizaciones se hace imprescindible para
el desarrollo de las estrategias tecnológicas.

Es así como en las últimas décadas, se ha venido observando un importante crecimiento
en el número de acuerdos de cooperación en materia tecnológica, debido
fundamentalmente a la imposibilidad que tienen las empresas para generar internamente
todas las tecnologías que necesitan.

En general, se emplean diversos términos para describir la colaboración tecnológica
como son: alianzas estratégicas en tecnología, desarrollo de convenios tecnológicos,
alianzas en I+D (Investigación + Desarrollo), colaboraciones estratégicas en I+D,
etc. Ahora bien, independientemente de cuál sea el término utilizado, las alianzas
estratégicas en tecnología se refieren a acuerdos cooperativos cuyo objetivo supone
llevar a cabo un esfuerzo innovador conjunto o una transferencia de tecnología que
tenga efectos a largo plazo en los productos y mercados de los socios que participan.
Esto implica que, entre otras cosas, los socios van a compartir los costes y aportar
diferentes recursos, especialmente conocimiento.
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Por eso, para impulsar el proceso de innovación, es necesario mejorar y facilitar las
relaciones entre las empresas y los proveedores, clientes y otras organizaciones
proveedoras de recursos como las universidades, centros de investigación y las
administraciones públicas.

Los países europeos se han dado cuenta de la importancia que tiene este tipo de
colaboraciones en la investigación y desarrollo tecnológico. A raíz de eso, los convenios
de cooperación entre empresas y organismos de investigación han experimentado
un importante crecimiento, tanto en el ámbito nacional de cada país como en el
internacional.

Desde que en 1995 la Comisión Europea reconociera que uno de los mayores
problemas de la industria europea era su limitada capacidad para convertir los
hallazgos científicos y las mejoras tecnológicas en desarrollos comerciales, las políticas
regionales, nacionales y europeas comenzaron a manifestar la necesidad de desarrollar
formas eficaces de transferencia tecnológica, para reducir el desfase existente entre
la investigación académica, las actividades de desarrollo tecnológico y el mercado.

Por este motivo, los programas de Investigación + Desarrollo (I+D) han contribuido
al desarrollo de la cooperación entre los organismos públicos de investigación y las
empresas, no sólo entre los distintos países, sino en el interior de los mismos. Una
estrategia que ha resultado exitosa tanto para la comunidad de países europeos
como para el resto del mundo.

La importancia de estos programas radica en tres razones principales:

La posibilidad de agrupar los recursos existentes pero que están dispersos, ya
sean éstos habilidades, conocimiento o herramientas, en los laboratorios
públicos y empresas con la finalidad de incrementar el potencial tecnológico
de los países;

Incentivo a la Difusión de una Cultura de Innovación
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compensar las debilidades en los esfuerzos de I+D realizados por las empresas
y su lentitud en la transformación de los resultados de la investigación en
productos industriales. Así se puede dar un impulso a la comercialización de
las innovaciones;

la posibilidad de crear nuevos mecanismos institucionales transnacionales que
ayuden a superar las barreras y dificultades que presenta cada país.

Aunque existe una creencia generalizada de que la investigación básica es una de
las principales tareas de los organismos de investigación, muchos trabajos han puesto
de manifiesto la importancia que ésta puede tener si se reconduce de forma adecuada
hacia las empresas. Esto ha hecho hincapié en la idea de que la innovación tecnológica
se produce a través de las interdependencias que se establecen entre las empresas,
los organismos de investigación y las administraciones públicas. De este modo, las
políticas en materia de investigación, tanto en el ámbito público como en el privado,
se han centrado en la creación y mantenimiento de vínculos entre la investigación
académica y las empresas, con la finalidad de potenciar el nivel económico de los
países.

Se debe recordar que en el ámbito de la investigación hoy se está reduciendo el
período de tiempo transcurrido entre la investigación académica y la comercialización
del producto o proceso obtenido a partir de dicha investigación. Además, muchos
productos y procesos que hoy existen no se habrían desarrollado de forma rápida
sin la ayuda de la investigación científica.

En este escenario, no basta con la disposición de las empresas y de los otros
organismos, es necesario también que los gobiernos desarrollen políticas, incentivos
y medidas legales que fomenten este tipo de colaboración.
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Región               N° de empresas de Mediana Escala

Innovación y la transferencia tecnológica: la estrategia para el desarrollo.

La importancia que el conocimiento científico y tecnológico tiene para el desarrollo
de la sociedad es equiparable a la incidencia de la creatividad y la innovación en la
proyección de las empresas.

Desde el siglo pasado que los países desarrollados que se han dado cuenta de lo
imprescindible que se ha convertido el desarrollo de la ciencia, la innovación y la
transferencia tecnológica para el crecimiento de sus naciones. Como consecuencia
de esta constatación, es que se han desarrollado infraestructuras tecnológicas que
hacen labores complementarias a las actividades empresariales, e instituciones
dedicadas a la investigación, formación y producción de innovaciones tecnológicas,
además de redes de cooperación dedicadas a transferir los conocimientos adquiridos
a la sociedad mediante innovaciones de productos, procesos o nuevos métodos de
organización.

La ciencia y tecnología son un factor de desarrollo regional y de competitividad, que
logra cambios y avances en aquellos sectores que aceptan las innovaciones, rezagando
a los menos dispuestos a aceptarlas.

Es así como existe un consenso generalizado sobre la importancia que la ciencia y
la tecnología ejercen en las rupturas económicas. Numerosos estudios ponen de
manifiesto la importancia que la tecnología y la industria tienen en el declinar y en
el ascenso de nuevos sectores productivos, empresas y territorios.

Por otro lado, los estudios sobre ciclos económicos demuestran el papel que juega
la aparición de innovaciones para generar e impulsar períodos de expansión importantes,
debido a que los períodos de crisis actúan como motores en la aparición de nuevos
productos y procesos.
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Si bien no es posible generalizar, las empresas líderes de los países tecnológicamente
desarrollados asumieron una responsabilidad en los gastos de I+D, de forma paralela
al aporte que los gobiernos hacían a la investigación. Ambas contribuciones han ido
aumentando cada vez más, sin embargo es el sector privado el que hoy posee una
mayor participación en las inversiones en I+D, en una proporción que puede resumirse
en 30% estatal y 70% aportes privados, tomando este sector el liderazgo en el
desarrollo tecnológico.

Estas grandes empresas inviertan en investigación y transferencia tecnológica no
sólo por un afán de filantropía, sino como una consecuencia necesaria ante los
cambios políticos, económicos y organizativos que hasta ahora están ocurriendo a
nivel global y que conceden mayor importancia a la ciencia y tecnología. Entre estos
cambios se encuentran la internacionalización de las empresas y de los mercados,
la modificación constante en la dirección de los flujos de capitales, las inversiones,
el comercio exterior, la internacionalización financiera, las fusiones y acuerdos entre
empresas, además de la diversificación de funciones y tareas al interior de las
empresas.

La innovación

Innovar consiste en aportar algo nuevo y aún desconocido en un determinado
contexto. Dicho acto puede ser entendido como la transformación de una idea en
un producto vendible nuevo o mejorado, o en un proceso operativo en la industria
y en el comercio, o en nuevo método de servicio social (1). En otras palabras, la
innovación es una idea que se vende.

Con esta breve definición se pretende insistir en el aspecto comercial de la innovación,
en el sentido propio de la palabra. Es decir, que una idea, una invención o un
descubrimiento se transforma en una innovación en el instante en que se encuentra
una utilidad al hallazgo.

Incentivo a la Difusión de una Cultura de Innovación
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Existen varios tipos de innovaciones, las que se pueden clasificar según su base, su
naturaleza y según el grado de novedad de la innovación. Si se analizan las innovaciones
según su naturaleza, nos encontramos con tres posibilidades: la innovación comercial,
la organizativa y la tecnológica.

Figura 1. Cuadro resumen de los tipos de Innovaciones

TIPO DE INNOVACIÓN                   DÓNDE                     CARACTERÍSTICAS                   EJEMPLO

Es el resultado de
cambios de
cualquiera de las
diversas variables
del marketing.

El éxito comercial de un
nuevo producto o
servicio depende de la
superioridad del mismo
sobre los restantes y del
conocimiento del
mercado y la eficacia
del marketing. Pueden
ser nuevos medios de
promoción de ventas,
nuevas combinaciones
estética-funcionalidad,
nuevos sistemas de
distribución y nuevas
formas de
comercialización de
bienes y servicios

Nuevas formas de
comercialización es
el sistema de
franquicias o el
comercio
electrónico.

COMERCIAL

Posibilita un mayor
acceso al conocimiento
y un mejor
aprovechamiento de
los recursos materiales
y financieros. Están las
innovaciones a nivel
externo: la
constitución de redes
entre las empresas y
otros agentes del
sistema económico
para favorecer la
cooperación entre
ellos. Las del nivel
interno: van dirigidas
a mejorar el trabajo
en grupo.

El cambio ocurre en
la dirección y
organización bajo la
cual se desarrolla la
actividad productiva
y comercial de la
empresa posibilita un
mayor acceso al
conocimiento y un
mejor
aprovechamiento de
los recursos
materiales y
financieros.

La norma de calidad
ISO 9.000 de la
Organización
Internacional de
Normalización que
regula la cadena de
mando y el proceso
de producción de
una institución.
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TIPO DE INNOVACIÓN                   DÓNDE                     CARACTERÍSTICAS                   EJEMPLO

TECNOLÓGICA
La utilización de la
tecnología como
medio para introducir
un cambio en la
empresa.

La tecnología puede ser
creada por la propia
empresa o adquirida de
cualquier suministrador,
público o privado,
nacional o extranjero.
Estas innovaciones
pueden ser tanto de
productos o en procesos.

La biolixiviación
como una forma
más limpia de
producción de
cobre refinado.

La innovación requiere un conocimiento especializado, organización y soporte financiero,
además de inversión y gasto en I+D. Por eso, el lugar privilegiado para producir
innovaciones es en la empresa, la que se verá directamente beneficiada al ver cómo
mejora su competitividad.

Cabe indicar que no sólo las grandes empresas pueden embarcarse en proyectos de
investigación. De hecho, muchas veces las innovaciones radicales surgen en empresas
de tamaño medio o pequeño. Por ejemplo, Silicon Valley, el polo de desarrollo
informático de San Francisco, Estados Unidos, está formado por varias empresas de
tamaño medio que nacieron de las actividades de I+D de las empresas o de las
universidades. Ésta es una forma de transferencia tecnológica y de valorización de
las tecnologías que las grandes empresas no quieren o no pueden realizar.

La innovación no se limita simplemente a un término técnico, es a la vez un proceso
complejo y con múltiples implicaciones, en el cual confluyen conocimientos científicos
y tecnológicos junto a otros sociales, de marketing y creativos, y cuyo éxito o fracaso
van a estar determinados por las estructuras organizativas de las empresas e
instituciones que se proponen desarrollar el proceso, por las características de los
empresarios y directivos, por la necesidades, y por la aceptación por parte del mercado
y de la sociedad del cambio introducido2.
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El término innovación engloba varios aspectos, desde la utilización de nueva maquinaria,
 hasta las modificaciones en la organización de los procesos productivos, los avances
en la formación de los recursos humanos y los cambios en las formas de gestión en
el centro de trabajo. Por ejemplo1:

Obtención de una nueva fuente de materia prima.

Desarrollo y manejo de recursos ligados al territorio.

Introducción de un nuevo producto o de un producto mejorado.

Proceso de producción nuevo o mejorado.

Cambios organizativos.

Apertura de nuevos mercados.

Búsqueda de clientes, proveedores.

Métodos de formación.

Nuevas técnicas de gestión, financiación, distribución, marketing.

El concepto deja de ser una fuente de invenciones y pasa a ser sobre todo una
herramienta que se utiliza para resolver los problemas que aparecen en cualquier
fase de los procesos de producción y consumo.

Las empresas, los individuos y el mismo territorio disponen de unos conocimientos
y de unos recursos latentes y/o potenciales a donde se acude para resolver los
problemas que se le plantean a la sociedad.

Cuando no se dispone de dichos recursos, la sociedad y las empresas acuden a
organizaciones e instituciones que los poseen o pueden ampliarlos (universidades y
centros tecnológicos, entre otros), o bien, pueden decidir realizar investigación interna
para ampliar la base de recursos y/o conocimientos2.

Incentivo a la Difusión de una Cultura de Innovación
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Figura 2. Interacción entre los sistemas científico, tecnológico y
          empresarial

Sistema científico                                             Sistema tecnológico

Industria

Formación y recursos humanos

Desarrollo tecnológico

Contratos de investigación

Asimilación tecnológica

Localización geográfica

Servicios

Fuente: “Los parques científicos y tecnológicos en España: retos y oportunidades”;
Julio Ondategui, Madrid+d; pp 28.

La Innovación Tecnológica

Existen varias formas y varios autores que han definido lo que es la innovación
tecnológica. Algunos lo describen como un proceso que a partir de una idea o
invención desarrolla un producto, técnica o servicio para comercializarlo. Para otros,
es el acto frecuentemente repetido de aplicar cambios técnicos nuevos a la empresa,
para lograr beneficios mayores, crecimientos, sostenibilidad y competitividad.
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Pero en palabras simples, podemos entender la Innovación Tecnológica como aquella
que surge tras la utilización de la tecnología como medio para introducir un cambio
en la empresa.

Podemos entender por tecnología el conjunto de teorías y de técnicas que permiten
el aprovechamiento práctico del conocimiento científico. Es importante tener en cuenta
que la palabra tecnología involucra un aspecto práctico de un saber, lo que condice
con el término innovación que se constituye como tal sólo en el instante en que se
encuentra una utilidad al hallazgo.

La innovación tecnológica puede comprender cambios introducidos ya sea en productos
o en procesos:

La innovación de producto consiste en fabricar y comercializar nuevos productos
o productos ya existentes pero mejorados.

La innovación de proceso corresponde a la instalación de nuevos procesos de
producción que, por lo general, mejorarán la productividad, la racionalización
de la fabricación y, por consiguiente, la estructura de costos.

La tecnología puede ser creada por la propia empresa o adquirida a cualquier
suministrador, público o privado, nacional o extranjero. El único agente imprescindible
para que exista innovación tecnológica es la empresa, debido a que es la responsable
de su utilización para introducir el cambio.

Se pueden distinguir varios tipos de innovación tecnológica dependiendo del objeto,
el grado de novedad y el efecto de la innovación:

a.Según el objeto de la innovación:
En cuanto al producto, la innovación consiste en la fabricación y comercialización de
productos nuevos o mejores versiones de otros existentes, ya sea mediante tecnologías
nuevas o mediante nuevas utilizaciones de tecnologías existentes.

Incentivo a la Difusión de una Cultura de Innovación
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Un ejemplo de este tipo de innovación es el teléfono móvil, donde si analizamos las
tres condiciones simultáneas que debe tener un producto para ser innovador, tecnología
innovadora, la necesidad de la sociedad y costo aceptable, podemos apreciar que
el teléfono celular cumple con esos requisitos:

La tecnología de comunicaciones celulares es muy diferente de la convencional,
pero suficientemente madura.

La necesidad social que el teléfono móvil satisface es la de hablar en cualquier
momento y desde cualquier sitio.

El costo de los aparatos y de los planes es aceptable y progresivamente se ha
ido igualando a los costos de la telefonía fija.

b.Según el impacto o grado de novedad de la innovación:
El impacto o novedad viene sólo puede definirse en comparación con la situación
anterior de las necesidades de la sociedad. Así tenemos:

En cuanto al proceso, la innovación está en la instalación de nuevas formas de
producción para mejorar la productividad o racionalizar la fabricación, ya sea para
la creación de productos nuevos o para dar mayor eficiencia a los existentes.

Innovación incremental: Se trata de pequeños cambios dirigidos a incrementar
la funcionalidad y las prestaciones de la empresa que, si bien aisladamente
son poco significativas, cuando se suceden continuamente de forma acumulativa
pueden constituir una base permanente de progreso. Así, se observa cómo el
crecimiento y el éxito experimentado por las empresas automotrices en los
últimos tiempos responde, en gran parte, a programas a largo plazo caracterizados
por una sistemática y continua mejora en el diseño de productos y procesos.

Incentivo a la Difusión de una Cultura de Innovación
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Innovación radical: Implica una ruptura con lo ya establecido. Son innovaciones
que crean nuevos productos o procesos que no pueden entenderse como una
evolución natural de los ya existentes. Aunque no se distribuyen uniformemente
en el tiempo como las innovaciones incrementales, si surgen con cierta
frecuencia. Se trata de situaciones en las que la utilización de un principio
científico nuevo provoca la ruptura real con las tecnologías anteriores (Un
ejemplo puede ser la máquina de vapor o el microprocesador).

c.Según el efecto de la innovación:
Las innovaciones tecnológicas siempre tienen un efecto en la sociedad, unos más
radicales que otros. Entre ellos destacan:

Continuistas: Buscan mejorar las prestaciones (reduciendo costos,
incrementando la funcionalidad, respondiendo a problemas identificados
previamente en el proceso de fabricación, etc.) pero sin alterar dos elementos
básicos:
-El mercado al que van dirigidos es el mismo (usuarios y necesidades
predefinidos).
-La funcionalidad básica de los productos se mantiene.

Rupturistas: Suelen ser innovaciones que conducen a productos con
prestaciones inferiores, a corto plazo. Pero presentan otras características que
los clientes valoran por encima de los productos anteriores: son más baratos,
más simples, más pequeños o más fáciles de usar.

d.Según el origen de la innovación:

Dirigida por la tecnología (“technology-push”)

Impulsada por el mercado (“market-pull”)

Si se analizan los orígenes de las innovaciones se encuentran dos tipos, las dirigidas
por la tecnología y las dirigidas por el mercado.

Incentivo a la Difusión de una Cultura de Innovación
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La innovación tecnológica en la empresa de hoy

La innovación tecnológica es la más importante fuente del cambio en la posición que
las empresas se encuentran en el mercado y el factor más frecuente en la desaparición
de las posiciones consolidadas. Es considerada hoy como el resultado tangible y real
de la tecnología.

La tecnología no es el único factor que determina la competitividad, pero es un hecho
que las ventajas competitivas derivan en la actualidad del conocimiento científico
aplicado y convertido en tecnologías.

El desarrollo del país dentro del contexto mundial actual sólo es posible valorando
la Innovación Tecnológica, la que permite la creación de capacidades productivas, y
sobre todo tecnológicas en el marco empresarial y nacional.

La empresa debe ser competente y es un asunto que ocupa prioritariamente a los
ejecutivos de las compañías, a sus directivos y al gobierno de los países. Y es por
las exigencias económicas actuales que los gobiernos y las empresas deben enfocar
sus esfuerzos en la investigación científica y la innovación tecnológica como forma
dinamizadora del desarrollo económico.

Hoy existe un nuevo escenario que se identifica con la aceleración del cambio
tecnológico y el acortamiento del ciclo de vida de los productos, de ahí la importancia
estratégica de realizar una eficaz gestión de la tecnología en la empresa.

Es desde la década de los ochenta que el factor tecnológico ha pasado a constituir
un vector estratégico que permite que la empresa mejore su competitividad. Es
necesario gestionar estos recursos tecnológicos con la misma eficiencia que los demás,
para que la empresa adquiera una mayor capacidad de adaptación y la posibilidad
de anticipar, e incluso provocar rupturas que le permitan renovar sus ventajas
competitivas en el momento oportuno.

Incentivo a la Difusión de una Cultura de Innovación



19

En la actualidad, ya no se considera la tecnología sólo como un medio de producción
externo que puede adquirirse en cualquier momento, sino como un input que puede
perfeccionarse o generarse a través del propio proceso transformador. Además, la
perfecta comprensión de la tecnología hace necesario que llegue a dominarse el
proceso de innovación tecnológica, que hace referencia al conjunto de decisiones
relativa a la tecnología: la creación, adquisición, perfeccionamiento, asimilación y
comercialización, lo que incluye la estrategia tecnológica y la transferencia de
tecnología.

La adquisición de tecnología desde otros productores es un costo bastante grande
para la empresa y que además genera vínculos de dependencia muy fuerte con las
entidades que han cedido su tecnología. Si a esto se añade el hecho de que los ciclos
de vida de los productos son cada vez más cortos, las empresas disponen de poco
tiempo para recuperar la inversión en esa tecnología. Por ello, se hace imprescindible
en la empresa de una nueva cultura innovadora para sobrevivir en un entorno
tecnológico tan competitivo.

Las empresas compiten por la innovación constantemente, configuran sus equipos
de trabajo y crean las condiciones que permitan que la organización favorezca esa
innovación. Pero no es fácil, principalmente porque las ideas innovadoras no surgen
espontáneamente, sino que surgen en los momentos más inesperados y en las
condiciones más extremas. Por eso mismo, la innovación no se persigue, sino que
se alcanza. Requiere equipos de trabajo comprometidos, voluntad empresarial para
asumir determinados r iesgos y, pr incipalmente, un duro trabajo.

Las empresas que mejor apuestan por la innovación son aquellas que no se centran
en buscar las innovaciones, si no en trabajar con consistencia resolviendo problemas
del presente, satisfaciendo necesidades, mejorando los productos y servicios, y
poniendo a toda la organización en mutuo equilibro.
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Transferencia Tecnológica

La Transferencia Tecnológica puede entenderse como el mecanismo para lograr que
la tecnología sea rápidamente incorporada al mercado de productos y servicios. Es
un proceso activo durante el que se transporta la tecnología a través de la frontera
de dos entidades.

Considerando las altas tasas de innovación tecnológica y de incremento de la
competitividad, una tecnología que se demore mucho en ser incorporada al mercado
corre un alto riesgo de perder rápidamente las oportunidades de penetrarlo. Por eso
es que es posible afirmar que el depósito de conocimiento tecnológico permanece
estable o aumenta a través de la transferencia de tecnología y que la dimensión de
tiempo es clave.

En un proceso de transferencia tecnológica participan varios actores. Como una
manera de simplificar el proceso distinguimos tres subprocesos, con tres conjuntos
de actores:

el proceso de generar conocimiento para innovaciones en productos, servicios
o procesos a cargo de investigadores y desarrolladores;

el proceso de estructurar el conocimiento en tecnologías y transferirlas a otros,
incluyendo los asuntos relativos a normativas y regulaciones nuevas o mejoradas,
cuando sea el caso; a cargo de especialistas en gestión de la propiedad
intelectual, gestión tecnológica y de negocios tecnológicos con la participación
de investigadores y desarrolladores, y de ejecutivos del sector público
responsables de normas y regulaciones,

el proceso de usar las tecnologías transferidas para llevar al mercado productos
o servicios; a cargo de empresarios y gerentes de empresas productivas.
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La figura 3 muestra un esquema de la generación y adopción de tecnologías
emergentes, y dist ingue entre tecnologías evolutivas y radicales.

Figura 3. Procesos de innovación, generación y adopción de tecnologías.

ORIGEN DE LA        ENFOQUE DE          PROCESO DE        ESTRATEGIAS      ADOPCIÓN DE
TECNOLOGÍA          LA TECNOLOGÍA    INNOVACIÓN        DE MERCADO      LOS USUARIOS

Demanda
del Mercado

Reemplazo

Exógeno Disruptiva Radical
Empuje

Tecnológico

Discontinuidad

 del Mercado

Demanda del Mercado Reemplazo y/o mejora

Evolutiva
Incremental

Fase Generación y Uso Interno Fase Adopción Externa

Proceso de aprendizaje
de la empresa innovadora

Interno
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Tecnológico

Discontinuidades

menores del Mercado

Fuente: “Las redes transnacionales de transferencia de tecnología”, José Albors
y Julio Hidalgo; Revista Madrid+d
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Las tecnologías disruptivas surgen de una combinación de información, resultado de
una mezcla de disciplinas técnicas normalmente exógenas a la empresa. Debido a
su impacto en el mercado, la innovación radical o discontinua genera resistencia a
su adopción por los probables compradores ya que ellos probablemente deban cambiar
sus conductas con la innovación discontinua.

Por su parte, las tecnologías evolutivas o sostenibles tienden a mejorar el producto
o la eficiencia de los procesos. Estas tecnologías no alteran sus mercados
substancialmente y, normalmente, su incorporación sigue modelos más ajustados a
la demanda. Ambos tipos de tecnología generalmente conforman un modelo de
empuje tecnológico3.

La necesidad de la transferencia de tecnología.

Existe una correlación fuerte entre la actividad innovadora y varios indicadores
asociados con la competitividad de las empresas, entre éstos: el lanzamiento al
mercado de nuevos productos, el aumento de la actividad exportadora, la productividad,
etc. En general, existe consenso sobre la necesidad de reforzar la transferencia de
tecnología desde los generadores hacia los consumidores o usuarios de la misma.

El proceso de transferencia de tecnología es un factor clave para dar impuso a los
procesos de innovación. Por ello, los gobiernos llevan a cabo diferentes clases de
programas para promover este proceso. Por ejemplo, grandes organizaciones públicas
de investigación en Estados Unidos y Europa han lanzado sus propios programas para
promover esta transferencia y se han publicado referencias sobre ellos.

El registro de la propiedad intelectual, como una identificación del conocimiento, es
fundamental en el proceso de transferencia de tecnología y su adecuada explotación
constituye una clave de la competitividad y el crecimiento.
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Existen algunos conceptos que es bueno tener claro y que son claves en el proceso
de transferencia tecnológica:

a.La figura del broker:
El Broker o corredor de tecnologías es un actor relevante en el proceso de
transferencia tecnológica, debido a que hace posible la difusión de la misma.
El corredor de tecnologías es el intermediario entre el proveedor y los usuarios
de tecnologías patentadas o utilizables.

Su rol es ayudar a su cliente en la consecución de tecnologías y está capacitado
para valorar la demanda de tecnología, la evaluación de tecnologías e invenciones,
la gestión de la investigación y la innovación, la investigación del mercado, el
desarrollo de la exportación, los planes comerciales y la dirección del proyecto.

b.El capital riesgo.
Otro elemento importante en el proceso de transferencia de tecnología es el
capital riesgo. La falta de financiamiento es una barrera fundamental a la
innovación, pero existen varios instrumentos a los que acudir para encontrar
los recursos necesarios en la innovación. La disponibilidad de capital riesgo
reviste una importancia diferente también según los sectores industriales.

En Estados Unidos, el capital riesgo disponible para el financiamiento de
negocios de alta tecnología es del 1,52% del PIB; y en Europa el 0,50% del
PIB.
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La transferencia tecnológica en la Pequeña y Mediana Empresa

Una de las características de las pequeñas y medianas empresas es que sus estrategias
de trabajo apuntan a acciones que tengan un impacto a corto plazo, es decir, buscan
soluciones para paliar los problemas a medida que ellos van apareciendo y postergan
las iniciativas con miras a un largo plazo. Además, tienden a mantener una gestión
de tecnología de forma contingente, y es tratado como un problema sólo si no puede
evitarse.

Sin embargo, es necesario cambiar esta estrategia de las Pymes para que ellas puedan
enfrentar la problemática de la tecnología de manera pro activa. Y en esto es
fundamental que las políticas públicas de los programas de transferencia tecnológica
le den la importancia requerida a la figura del broker, para que ayuden a estas
empresas a adquirir tecnología.

La Cultura de Innovación

“La cultura o la civilización en sentido etnográfico es ese complejo que comprende
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres, y cualesquiera otras
capacidades y hábitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro por la sociedad"4.

En esta definición, se encuentra implícita la idea de que la cultura es aquello que
envuelve a una sociedad específica y que condiciona a los hombres a pensar, actuar
e imaginar de determinada manera. En ello, las enseñanzas y experiencias condicionadas
por la cultura son fundamentales para el desarrollo de la personalidad del individuo.

Dentro de la definición de cultura, también se integran todas aquellas herramientas
y elementos materiales que los hombres utilizan para hacer más fácil su vida. Pero
cultura no es ninguno de estos elementos aislados, sino que ella se da cuando existe
una interacción y una interrelación entre ellos.
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Investigar e innovar es cruzar fronteras culturales. Comprender, compartir e integrar
las colecciones de saberes y haceres a las que las personas tienen alcance sin ninguna
clase de reserva, en libertad, en total confianza y con el objetivo de generar innovaciones
que ofrezcan beneficios a la sociedad5.

Los flujos de información y conocimiento que contribuyen a generar innovaciones
emanan de las interacciones que se producen entre el sistema productivo (la empresa),
el sistema científico (universidades, centros de investigación, parques científicos), el
sistema mediador (parques tecnológicos, redes, distritos, consultoras, ferias, etc.) y
el estado (política educativa, científica y tecnológica, regulación, etc.).

A través de estas interacciones, se puede establecer una red cultural donde existan
agentes, centros y organismos que desarrollan un entramado de costumbres,
expectativas, valores y objetivos, que faciliten la comunicación entre personas y los
distintos grupos.

Pero hay que tener en cuenta que para que esta red cultural suceda y funcione es
necesario no perder de vista cuatro factores claves en los procesos culturales, y a
través de los cuales se llevan a cabo los procesos de cambio culturales: los procesos
de aprendizaje, el pensamiento simbólico, el lenguaje y las herramientas.

Los procesos de aprendizaje de las personas se basan en dos acciones:
la observación y la experiencia. Los individuos prestan atención a lo que sucede
a su alrededor, escuchan lo que se dice y conversan e interactúan con otras
personas. De este modo, la cultura se va absorbiendo consciente o
inconscientemente. Así, los componentes sociales también definen parte de
la personalidad y comportamiento de las personas.

El pensamiento simbólico dota de significado a una cosa o hecho. Pueden
ser verbales como el lenguaje, o no verbales: signos, objetos, imágenes,
logotipos, letras. Estos recursos traducen intenciones explícitas previas a la
acción y regulan la conducta y actividad cognitiva de las personas.
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El lenguaje es un dispositivo que  permite compartir experiencias, creencias,
deseos, conocimientos e intenciones a través de la comunicación. Así se
produce el intercambio de ideas y a través de él es posible comprender y
predecir la conducta de los individuos. En consecuencia, las palabras
predeterminan unas actitudes, unos comportamientos de acuerdo con el
sistema cognitivo vigente en cada sociedad.

Las herramientas incorporan tecnologías que agrupan un conjunto de
conocimientos y de saberes. Ellas tienen la facultad de extender las fronteras
prácticas de la sociedad. Los utensilios constituyen una prueba de cómo se
explotan los recursos disponibles aplicando los conocimientos y habilidades.

Al margen de los procesos de aprendizaje que se llevan a cabo de manera colectiva,
es importante contar con unas infraestructuras que faciliten la ejecución de acuerdos,
transferencias de tecnología y protección de innovaciones. En este sentido, los apoyos
institucionales son determinantes porque son ellos, a través del marco de competitividad
territorial los que van a ayudar a crear un clima propicio para el fomento de la
investigación que, más tarde, se transformará en innovación6.

Una sociedad con cultura de innovación

Hoy nos encontramos insertos en una sociedad del Conocimiento, la cual se caracteriza
no tanto por el acceso, procesamiento o transmisión de información, sino por la
capacidad de adaptación al entorno que supone en las sociedades avanzadas disponer
de “conocimiento” (información interpretada dentro de un marco conceptual
predeterminado) sobre algo o alguien, modificando profundamente las escalas de
valores que conforman a esta sociedad.

En este sentido, la capacidad de adaptación de las sociedades se efectúa dentro de
un medio de constante cambio y en el que los procesos son cada vez más rápidos.
Si ellas no se adaptan, no sólo habrá un desfase entre los esfuerzos de las entidades
del conocimiento e investigación y los individuos, sino que además los miembros de
la sociedad no se beneficiarán de los resultados de los desarrollos tecnológicos.
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Es por esto que las sociedades deben tener una “cultura de la innovación” como
forma de asegurar un crecimiento sostenido a largo plazo. Algunas claves de esa
“cultura” son:

Mayor creatividad. La creatividad es una habilidad que se puede desarrollar
y promocionar conscientemente.

Educación ubicua y permanente. En todo lugar y en todo momento.

Mosaico cultural. Diversificación de la sociedad con una mayor riqueza de las
interacciones (redes).

A nivel personal, innovar exige una disposición de espíritu, asociado a la creatividad,
la voluntad de emprender, el gusto por el riesgo, y la aceptación de la movilidad
social, geográfica y profesional. A nivel social, los países y las organizaciones deben
tener la capacidad de anticipar las necesidades, rigor en la organización, y la facultad
de controlar los plazos y los costes.

El círculo virtuoso de la innovación

El conocimiento genera riqueza y el uso de ésta provoca nuevo conocimiento. Esto
es posible gracias a los procesos de innovación tecnológica. La figura siguiente muestra
ese círculo de generación de riqueza y conocimiento y cuando ese círculo se rompe,
lo que sucede cuando algunos de los elementos no recogen los resultados del eslabón
anterior, el proceso de innovación se detiene.
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Figura 4. El Círculo Virtuoso de la Innovación

Conocimiento Riqueza

Desarrollo Tecnológico Innovación Tecnológica

Investigación Aplicada Investigación Básica

Fuente: Adaptación modelo de GETEC, Grupo de Gestión de la Tecnología,
Universidad Politécnica de Madrid

Las políticas públicas deben apoyar todos los eslabones de la cadena, la investigación
básica y aplicada, el desarrollo y la innovación tecnológica y no solamente las actividades
de I+D. Sin embargo, estas acciones también deben ser de preocupación de las
empresas, quienes deberían ser los actores principales en las fases de investigación
aplicada y desarrollo e innovación tecnológica.

Si no existe esta cooperación, se producirá una ruptura en el círculo que conducirá
a que los esfuerzos en I+D (sobre todo, en el sector público) no generen resultados
que repercutan favorablemente en la sociedad, ya sean productos o procesos
innovadores.
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 Condiciones para que haya innovación

Para que realmente se produzcan innovaciones tecnológicas, se deben dar
simultáneamente tres condiciones:

Un uso de tecnologías mejores que las anteriores: un producto que no
sea tecnológicamente avanzado puede quedarse obsoleto en muy poco tiempo.

Dirigirse a unas necesidades que la sociedad acepte: es necesario que
esto sea de esta forma, porque si el nuevo producto cubre una necesidad que
la sociedad no tiene o no valora, o lo hace pero a un coste socialmente
inaceptable, la innovación no será de provecho social.

Introducirse en el mercado a unos costes que éste acepte: un nuevo
producto que sustituya a otro no puede introducirse en el mercado a un precio
que impida su adquisición por la mayoría del segmento de consumidores a los
que va dirigido.

Actividades de Innovación Tecnológica

Existen tres grandes grupos de actividades involucradas en un proceso de innovación
tecnológica, y a las que se debe prestar atención porque es en esas actividades donde
se juega el éxito o fracaso de la innovación:

Generación y adquisición de conocimiento: a través de la investigación
y el desarrollo tecnológico y el inmovilizado material e inmaterial.

Preparación para la producción: se debe prestar atención al diseño e
ingeniería de producción, en la ingeniería de proceso y en el lanzamiento de
la producción.

Preparación para la comercialización: se debe buscar las formas de reducir
el riesgo comercial.
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Entre las actividades innovadoras que se incluyen en los grupos anteriores, se pueden
citar:

Investigación básica: Trabajos emprendidos para adquirir nuevos
conocimientos sin una finalidad o aplicación práctica específica.

Investigación aplicada: Trabajos emprendidos para adquirir nuevos
conocimientos orientados a un objetivo práctico determinado.

Desarrollo tecnológico: Utilización de conocimientos existentes para la
producción de nuevos o mejorados productos, procesos o servicios, incluyendo
la realización de prototipos e instalaciones piloto.

Diseño Industrial: Planos y dibujos para la concepción, puesta a punto,
fabricación y comercialización de nuevos productos y procesos.

Equipo e ingeniería industrial.

Lanzamiento de la fabricación.

Comercialización de nuevos productos.

Adquisición de tecnologías inmateriales: Tecnología bajo forma de patente,
modelo de utilidad, licencia, know-how, marcas, diseños.

Servicios de contenido tecnológico: Asistencia técnica, información técnica,
consultoría tecnológica, formación.

Adquisición de tecnologías materiales: Maquinaria y bienes de equipo
relacionados con las innovaciones introducidas.
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